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Pinterest:	A	Picture	Is	Worth	a	Thousand	Words……		

• Have	you	used	Pinterest	or	any	other	content curation	sites?	What	are	your	main	interests?	
• Have	you	purchased	anything	based	on	a	pin	or	board	on	Pinterest	or	any	other	curation	Site?	
• Why	do	Pinterest	links	drive	more	purchasing	than	Facebook	links?	

	
	بینتریست ھو عبارة عن برنامج الناس تعرض فیھ صورھم (صورة تعبر عن ألف كلمة )

 	
 المحتوى؟ وما ھي الأھداف الرئیسة الخاصة بك لستخدام ھاذي المواقع؟.  curationھل تستخدم بینتیریست أو أي مواقع أخرى •
 ھل قمت بشراء اي شيء من خلال منشور في بینتیریست او اي موقع أخر ؟•
 لماذا محرك روابط بینتریست یقود المستخدم للشراء اكثر من روابط الفیسبوك ؟•

 
E-commerce	Trends	2012–2013 

	
• Mobile	platform	solidifies	

• Mobile	e-commerce	explodes	

• Continued	growth	of	social	networks	

• Expansion	of	social	and	local E-commerce	

• Explosive	growth	in	“Big	Data”	

• E-books	gain	wide	acceptance	

	2013-2012 إنتشار وشیوع التجارة الأكترونیة
	ملفات صلبة للنظام الأساسي محمولة•
	انفجار التجارة الألكترونیة المتنقلة•
	إستمرار نمو الشبكات الأجتماعیة •
	توسع التجارة الألكترونیة اجتماعیاً ومحلیاً •
	النمو الھائل في البیانات الكبیرة•
	الكتب الألكترونیة تحظى بالقبول على نطاق واسع •

 
The	First	30	Seconds	

					First	17	years	of	e-commerce	

• Just	the	beginning	
• Rapid	growth	and	change	

		Technologies	continue	to	evolve	at	exponential	rates		

• Disruptive	business	change		
• New	opportunities	

	ثانیة 30أول 
سنة في التجارة الألكترونیة 17أول  	
	فقط البدایة  •
	السرییع والتغییر النمو•

	التكنلوجیا لازالت تتطور بمعدلات الأسیة 
	تغییر الأعمال المخلة بالنظام •
	فرص جدیدة•
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What	Is	E-commerce?	
Use	of	Internet	and	Web	to	transact	business	
More	formally:	

- Digitally	enabled	commercial	transactions	between	and	among	organizations	and	individual	

 ماھي التجارة الألكترونیة؟
 	

 استخدام شبكة الأنترنت وشبكة الأنترنت للمزاولة الأعمال التجاریة •
	بمعنى أوضح وتعریف رسمي :

 تمكین المعاملات التجاریة رقمیاً بین المنظمات والأفراد •
 
  

E-commerce	vs.	E-business	
E-business:	

• Digital	enabling	of	transactions	and	processes	within	a	firm,	 involving	information	systems	under	firm’s	
control	

• Does	not	include	commercial	transactions	involving	an	exchange	of	value	across	organizational	boundaries	

	الإلكترونیة الأعمال مقابل الإلكترونیة التجارة
 الأعمال الأكترونیة:

	
 تمكین التكنلوجیا الرقمیة للعملیات والمعاملات في الشركة والتي تشمل معلومات النظام تحت سیطرة الشركة•
 لاتشمل تبادل قیمة الصفقات التجاریة داخل حدود المنظمات •

 

Why	Study	E-commerce? 
• E-commerce	technology	is	different,	more	powerful	than	previous	technologies 
• E-commerce	brings	fundamental	changes	to	commerce	

Traditional	commerce:	
• Consumer	as	passive	targets	

• 	Sales-force	driven	

• Fixed	prices	

• 	Information	asymmetry	

	لماذا ندرس التجارة الألكترونیة؟
	

 التجارة الالكترونیة مختلفة وأقوى من التكنلوجیات السابقة •
 التجارة الألكترونیة تجلب التغییرات الأساسیة للتجارة •
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Eight	Unique	Features	of	E-commerce	Technology	
1.	Ubiquity												2.	Global	reach										3.	Universal	standards															4.	Information	richness		

5.	Interactivity						6.	Information	density			7.	Personalization/customization					8.	Social	technology	

	الإلكترونیة التجارة تكنولوجیا من ثمانیة نوعھا من فریدة میزات
	كثافة المعلومات				.6     التفاعل			.5	        ثراء المعلومات . 4				  						معاییر عالمیة . 3					   						عالمي 	.2          الزمان والمكان.1

 التكنلوجیا الأجتماعیة					.8           اضفاء الطابع الشخصي /التخصي.7
 

Web	2.0 

User-centered	applications	and	social	media	technologies	
- User-generated	content	and	communication	
- Highly	interactive,	social	communities		
- Large	audiences;	yet	mostly	unproven	business	models	

	e.g.:	Twitter,	YouTube,	Facebook,	Instagram,	Wikipedia,	StumbleUpon,	Tumblr,	Pinterest	

	2.0ویب 
 أساس تطبیقات المستخدم وتكنلوجیا وسائل الأعلام الاجتماعي 

 
	المستخدم ھو المنشئ للمحتوى والتواصل -
	مجتماعت تفاعلیة أجتماعیة -
 جمھور كبیر, ولكن معظمھا نماذج تجاریة غیر مثبتة -

 

Types	of	E-commerce 
May	be	classified	by	market	relationship	or	technology	

- Business-to-Consumer	(B2C)	
- Business-to-Business	(B2B)	
- Consumer-to-Consumer	(C2C)	
- Social	e-commerce	
- Mobile	e-commerce	(M-commerce)	

�	Local	e-commerce	
	أنواع التجارة الألكترونیة 

 تم تصنیفھا على اساس علاقتھا بالسوق او التكنلوجیا
 

	(B2C)من الأعمال الى المستھلك -
	(B2B)من الأعمال الى الأعمال -
	(C2C)من المستھلك الى المستھلك -
	التجارة الأكترونیة الأجتماعیة-
	(M-Commerce)التجارة الألكترونیة في الموبایل -
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The	Internet		

• Worldwide	network	of	computer	networks	built	on	common	standards		

• Created	in	late	1960s	

• Services	include	the	Web,	e-mail,	file	transfers,	etc.		

• Can	measure	growth	by	looking	at	number	of	Internet	hosts	with	domain	names	

	الأنترنت 
	عالمیة من شبكات الحاسب مبنیةعلي معاییر مشتركةشبكة •
	 1960تم إنشاؤھا في اواخر •
	وتشمل خدمات شبكة الأنترنت والبرید الألكتروني ونقل الملفات وألخ.....•
 یمكن قیاس النمو بالنظر اإلى عدد الحواسیب المضیفة للأنترنت مع أسماء النطاقات •

 
The	Web	

- Most	popular	Internet	service	
- Developed	in	early	1990s		
- 	Provides	access	to	Web	pages		
- HTML	documents	that	may	include	text,	graphics,	animations,	music,	videos	
- Web	content	has	grown	exponentially		
- Google	reports	1	trillion	unique	URLs;	120	billion	Web	pages	indexed	

 التصفح على الأنترنت 
	الخدمة الأكثر شعبیة على الأنترنت•
	 1990تطویرھا بدایة تم •
	توفر وصول الى صفحات الویب •
	مستندات الاتش تي ام ال التي قد تتضمن النص والرسومات والرسوم المتحركة والموسیقى والفیدیو•
	محتوى الویب قد ازداد اضعافاً مضاعفة •
 بیلیون صفحات ویب مفھرسة  120تریلیون عنواوین فریدة من نوعھا و  1اصدرت قوقل تقریر عن •

 
Insight	on	Technology:	Class	Discussion	 

Spider	Webs,	Bow	Ties,	Scale-Free	Networks,	and	the	Deep	Web	
	

What	is	the	“small	world”	theory	of	the	Web?		
What	is	the	significance	of	the	“bowtie”	form	of	the	Web?		
Why	does	Barabasi	call	the	Web	a	“scale-free	network”	with	“very	connected	super	nodes”?	

 النظروالتمعن داخل التكنلوجیا : مناقشة 
 الشبكة العنكبوتیة , علاقات القوس, الشبكات الخالیة من الجدولة , الویب العمیق 

	نظریة العالم الصغیر على شبكة الأنترنت ؟ماھي •

على شبكة 	)ties	bow 	ماھو مغزى النموذج  (ھذا مصطلح مجازي تعبیري عن ربطة العنق على شكل وردة•
	 الأنترنت ؟

	مستندات الاتش تي ام ال التي قد تتضمن النص والرسومات والرسوم المتحركة والموسیقى والفیدیو•
	فاً مضاعفة محتوى الویب قد ازداد اضعا•
	بیلیون صفحات ویب مفھرسة  120تریلیون عنواوین فریدة من نوعھا و  1اصدرت قوقل تقریر عن •
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وتشرح 	ties	Bowتوضح معنىھاذي الرسمة من عندي وھي 
 كیف شكل شبكة الأنترنت فیھا  (مجرد للتوضیح )

Origins	and	Growth	of	E-commerce	
	Precursors:		

• Baxter	Healthcare	
• Electronic	Data	Interchange	(EDI)		
• French	Mintel	(1980s	videotext	system)		
• None	had	functionality	of	Internet		

1995:	Beginning	of	e-commerce		
• First	sales	of	banner	advertisements		
• E-commerce	fastest	growing	form	of	commerce	in	United	States	

 نشأة ونمو التجارة الألكترونیة 
 

 الأسلاف :
	باكستر الرعایة الصحیة •
	)EDIالتبادل الأكترونیة للبیانات (•
	)1980مینتیل الفرنسیة (نظام الفیدیو تیكست •
	ایاً كانت وظیفة الأنترنت•
 :بدایة التجارة الألكترونیة 1995
 المبیعات الأولى للأعلانات •
 التجارة الألكترونیة أسرع نموذج للتجارة في الولایات المتحدة •
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Technology	and	E-commerce	in	Perspective	
Just	two	of	a	long	list	of	technologies	that	have	greatly	changed	commerce		The	Internet	and	Web:		

• Automobiles	
• 	Radio	

	E-commerce	growth	will	eventually	cap	as	it	confronts	its	own	fundamental	limitations 
 

 التكنلوجیا والتجارة الألكترونیة من منظور اخر 
 

 أثنین فقط من قائمة طویلة من التكنلوجیات التي احدثت تغییراً كبیراً في التجارة :الأنترنت والویب
	السیارات•
	الرادیو•

	التجارة الإلكترونیة في نھایة المطاف على ما یواجھھ من قیود أساسیةوسیعتمد نمو 
  

Potential	Limitations	on	the	Growth	of	B2C	E-commerce	(business	to	customer) 
• Expensive	technology	
• Sophisticated	skill	set	
• Persistent	cultural	attraction	of	physical	markets	and	traditional	shopping	experiences	
• Persistent	global	inequality	limiting	access	to	telephones	and	computer	
• Saturation	and	ceiling 

 
	B2Cلقیود المحتملة عى نمو التجارة الألكترونیة بین البزنس والعمیل 

	تكنلوجیا باھظة الثمن •
	مجموعة من المھارات المتطورة •
	التقلیدیة التسوق تجاربو المادیة الأسواق من دائمة ثقافیة جاذبیة•
	روالكمبیوت الھاتف أجھزة إلى الوصول تقیید استمرار العالمیة اللامساواة•
	والسقفالتشبع •

 



E-COM101	–	ECOMMERCE																																																																														www.Seu1.org	
CHAPTER:	1	–	The	Revolution	Is	Just	Beginning	
WEEK:	2	
--------------------------------------	

Huda	Albasheer ھدى البشیر	
	

7	

	
	
	
	
	

E-commerce:	A	Brief	History	
1995–2000:	Innovation		

• Key	concepts	developed	
• Dot-coms;	heavy	venture	capital	investment		

2001–2006:	Consolidation		
• Emphasis	on	business-driven	approach		

2006–Present:	Reinvention		

• Extension	of	technologies		
• New	models	based	on	user-generated	content,	social	networks,	services	

 التجارة الأكترونیة : لمحة تاریخیة
 

 الأبتكار: 1995-2000
	المفاھیم الأساسیة طورت •
	ثقل إستثمار رأس المال •
 :التوحید  2001-2006
	التركیز على النھج القائم على الأعمال التجاریة •
 الحاضر (التجدید):-2006
	ملحق للتكنلوجیا•
 نماذج جدیدة تستند الى المحتوى المقدم من المستخدم والشبكات الأجتماعیة والخدمات المقدمة•

	
Early	Visions	of	E-commerce 

Computer	scientists:	
Inexpensive,	universal	communications	and	computing	environment	accessible	by	all	

Economists:		
Ø Nearly	perfect	competitive	market;	friction-free	commerce		
Ø Lowered	search	costs,	disintermediation,	price	transparency,	elimination	of	unfair	competitive	advantage	

Entrepreneurs:		
Extraordinary	opportunity	to	earn	far	above	normal	returns	on	investment—first	mover	advantage	

 الروؤیة المبكرة للتجارة الألكترونیة
 علماء الكمبیوتر:

 غیر مكلفة, متصلة عالمیاً , بیئة حوسبة متاحة للجمیع 
 خبراء الأقتصاد:

	وتجارة خالیة من الأحتكاكسوق تنافسیة مقاربة للكمال •
	بحث لخفض التكالیف والأستغناء وشفافیة الأسعار والقضاء على میزة التنافس الغیر عادل •

 رجال الأعمال:
	میزة المحرك الأول  -فرصة إستثنائیة لكسب أعلى بكثیر من المعتاد من عائدات الأستثمار•
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Assessing	E-commerce	
Many	early	visions	not	fulfilled		

Friction-free	commerce		
• Consumers	less	price	sensitive		
• Considerable	price	dispersion		

Perfect	competition		
• Information	asymmetries	persist		

Intermediaries	have	not	disappeared		

First	mover	advantage		
• Fast-followers	often	overtake	first	movers	

Predictions	for	the	Future	 
• Technology	will	propagate	through	all	commercial	activity	
• 	Prices	will	rise	to	cover	the	real	cost	of	doing	business	
• 	E-commerce	margins	and	profits	will	rise	to	levels	more	typical	of	all	retailers	

  
	التوقعات للمستقبل

	التجاریة الأنشطة جمیع خلال من التكنولوجیا نشر سیتم•
	بالأعمال قیاملل الحقیقیة تكلفةال لتغطیة الأسعار سترتفع •
	التجزئة تجار لجمیع نموذجیة أكثر مستویات إلى ترتفع سوف والأرباح الھوامش الإلكترونیة التجاریة•

 

 تقییم التجارة الألكترونیة 
	:العدید من الرؤى في وقت مبكر لم تتحقق

 التجارة الألكترونیة خالیة من الأحتكاك
	المستھلكین اصبحو اقل حساسیة للسعر•
 تشتت كبیر في ألأسعار•

 المنافسة الكاملة:
	لوماتاستمرار تناقض المع•

 لم یختفو الوسطاء
 :میزة المحرك الأول

 أتباع سریع في كثیر من الأحیان وتجاوز المحرك الأول •
 	

Predictions	for	the	Future	(cont.)	
• Cast	of	players	will	change	radically	
• Number	of	successful	pure	online	stores	will	remain	smaller	than	integrated	offline/online	stores		
• Regulatory	activity	worldwide	will	grow		
• Cost	of	energy	will	have	an	influence	

(تابع) التوقعات للمستقبل 	
	جذري تغییر اللاعبین من یلقي سوف•
	/ المخازن على الانترنتالمخازن المتكاملة دون اتصال ناجحة ستبقى أصغر منالعدد من المخازن على الانترنت  •
	نمو النشاط التنئیمي في جمیع أنحاء العالم•
	تكلفة الطاقة سوف یكون لھا تأثیر•
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Understanding	E-commerce:	Organizing	Themes	 
Technology:	 
Development	and	mastery	of	digital	computing	and	communications	technology 

	Business: 
New	technologies	present	businesses	with	new	ways	of	organizing	production	and	transacting	business		

Society:	 
Intellectual	property,	individual	privacy,	public	welfare	policy	

 فھم التجارة الألكترونیة وتنظیم المواضیع
 التكنلوجیا:

 تطویر وأتقان الحوسبة الرقمیة وتكنلوجیا الأتصالات 
 الأعمال:

 تقدیم التكنلوجیات الجدیدة والشركات بطرق جدیدة لتنظیم الأنتاج واجراء المعاملات التجاریة 
 
 
 

Academic	Disciplines	Concerned	with	E-commerce	

Technical	approach	 Behavioral	approach	

• Computer	science	
• Management	science	
• Information	systems	

• Information	systems	
• Economics	
• 	Marketing	
• Management	
• 	Finance/accounting	
• Sociology	

	

	

 التخصصات الأكادمیة المعنیة بالتجارة الألكترونیة 
	المنھج التقني  	المنھج السلوكي 
 علوم الحاسب الالي •
 علوم الأدارة •
	نظم المعلومات •

	نظم المعلومات•
	الأقتصاد•
	التسویق•
	الأدارة•
	المحاسبة •
	علم الاجتماع •
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